
HEALTH INSURANCE – WHS PLUS 

PRODUCT DETAILS 

WEBDOC in collaboration with the underwriters brings In Patient Coverage ( IPD , 

ICU/CCU)  often known as Hospitalization and Major Medical Care Health INSURANCE coverage 

for the families including parents which  is quite unique. Customers will pay Rs. 2000 per 

annum to avail the following cover. 

NOTE: All the policies come with TELE DOCTORS SERVICES and Insurance is in addition. 

Customers will receive the Tele-Doc number to dial at the time of Sales for the period of 

insurance. 

Rs.2000 per annum cover up to  Rs. 100,000 max. 10,000/day 

Waiting period 15 days 

15 days free lookup period apply 

5+2 family Members can be covered under the policy which needs to be registered before the 

claim. 

  

NOTE:  THE DAILY MAXIMUM LIMIT APPLY. MAXIMUM 50% LIMITS FOR PARENTS APPLY. 

              Age coverage between 5 years – 65 years – Including parents 

EXCLUSIONS 

Payment of claims is subject to exclusions, as outlined below. Health Insurance Cover shall not 

cover 

• Any Pre-existing conditions. Pre-existing is defined here as any diagnostics previously 

found before the date of the policy including waiting period. 

• Any Dental procedures 

• OPD all sorts- Any admission less than 24 hours and no overnight stay  is considered as 

OPD and day care. 

• Day care surgeries 

• Cosmetic or any surgical procedures 



• Regular medications such as Insulin etc 

• Any Special Investigations which are not due to the admission. 

• War, strikes, riots, civil commotion and any natural or man-made perils (including 

chemical, nuclear, biological, and radiological) that results in the declaration of a state of 

emergency on a local or national level 

Nomination of Policy owner 

At time of Policy- The main policy holder can Nominate at time of policy that this is for his / her 

spouse , children or parents. The process of which will be by notifying WEBDOC through 

WhatsApp, Call center or at time of purchase of policy 

Eligibility & Enrollment 

Applicants are eligible to apply for a Health Insurance Plan under the Policy if Applicants meet 

ALL the criteria set out below: 

(1)   All Eligible Applicants shall be natural persons. Corporations, partnerships and businesses 

Employees who have been registered are not eligible for coverage under the Policy. 

(2)   All Eligible Applicants shall be a minimum of five (5) years of age and a maximum of Sixty 

Five (65) years of age at the time of registration. 

(3)   If the Applicant wishes to apply for and subscribe to a Plan under this Insurance Policy, the 

Applicant will be required during the registration process to: 

1. Acknowledge that the Applicant has read and understood the terms of the Policy 

2. Confirm that the Applicant meets the eligibility criteria 

3. The Insurance Benefits payable are subject to the Applicant’s confirmations being true 

and correct 

4. If the Applicant’s confirmation is untrue or incorrect, no Insurance Benefits will be 

payable and the End User Price the Subscriber paid will not be refunded. 

Mistake In Age 

• The Company shall only pay Insurance Benefits based on the disclosed age of the 

Insured. With the onus on the customer for incorrect disclosure the Company shall not 

be liable to pay any benefit under this Policy in that particular case. 

Intentional False Statements Of The Insured 



• In the event of any concealment or misrepresentation the Policy shall become null and 

void with respect to the relevant Insured. 

Notice Of Claims 

The Company shall be notified of the occurrence of Insured Claim as soon as possible, but not 

later than 30 (Thirty days ) from the date of discharge from hospital, which it shall be treated as 

time-barred and the Company shall not be bound to pay the Claim. 

(2)   For each Claim reported, the Company shall obtain: 

From the Claimant: 

• Admission Slip of Hospital 

• Discharge Slip of Hospital 

• Lab reports, if any 

• Any Bills to be claimed. 

• CNIC of service holder (Both Sides) 

• B-Form/CNIC of Claimant (Both Sides) 

• Service Number 

(3)   If there is a dispute, suspected fraudulent activity on the claim or a unique situation which 

requires further clarification, the payment period can be extended but shall not exceed ten (10) 

working days, or as long as the dispute takes to resolve in the legal system. 

Termination of Individual Insurance 

The insurance of an Insured shall automatically terminate at the earliest time below: 

• Upon payment of the claim  

• Upon cancellation or withdrawal of subscription 

 



لاتیتفص یپروڈکٹ ک  

جیکور یک وی یس یائ ،وی یس یس ،یڈ یپ یائ ںیصورت م یداخلے ک ںیہسپتال م ایڈاک انڈر رائٹر کے تعاون سے لا بیو  

سہولت  ہیہے صارف  یسہولت فراہم کرت یداخلے اور علاج معالجہ ک ںیمنفرد سروس ہے جو پورے خاندان کو ہسپتال م کیا ہی

۔ہے سکتا کر حاصل روپے سالانہ ادا کر کے 2000 صرف  

 

۔ہے شامل یبھ انشورنس ںیجس م ںیہ یجات یڈاکٹر سروس کے ساتھ د یلیٹ زیسیتمام پال :نوٹ  

  

مدت کے اندر ڈاکٹر سے  یجاتا ہے جسے وہ اپنے انشورنس ک ایڈاکٹر کا نمبر فراہم ک یلیوقت ٹ دتےیکو پراڈکٹ خر صارف

۔ہے سکتا کر استعمال ےیرابطے کے ل  

پر  ادیبن یہزار روپے روزانہ ک 10سہولت  یلاکھ روپے تک ک کیکر کے ا ادا روپے سالانہ 2000 صرف صارف 

۔ںیہ سکتے کر حاصل  

سہولت موجود  یڈاکٹر سے رابطے ک یلیصارف کو ٹ ںیجس م جا سکتا ہے ایدن کے بعد حاصل ک 15کے  دنےیپروڈکٹ خر میکل

۔ہے سکتا لے واپس سےیدن کے اندر اپنے پ 15صارف  ںیصورت م یہے سروس سے مطمئن نہ ہونے ک یرہت  

وقت  دتےیجن کا اندراج پروڈکٹ خر ںیہ سکتے اٹھا اس سہولت سے فائدہ ںیشامل ہ یماں باپ بھ ںیکے سات افراد جس م یملیف

۔ہے یکرنا ضرور  

 

 یک یگیپر ادائ ادیبن یک صدیف 50 ےیکے ل نیدلگے اور وا ںیجائ ےیپر ادا ک ادیبن یروزانہ ک میکل:نوٹ

یجائے گ  

۔ںیہ شامل یبھ نیوالد ںیہے جس م انیسال کے درم 65حد پانچ سال سے لے کر  یعمر ک   

 

:شرائط و ضوابط  

ا۔گ جائے ایک ںیادا نہ میکل ںیصورتوں م لیگے مندرجہ ذ ںیجائ ےیپر ادا ک ادیبن یبتائے گئے شرائط و ضوابط ک میکل  

۔ہے شامل یبھ مدت یانتظار ک ںیہو اس م یگئ یک صیسے پہلے تشخ دنےیخر یسیجو پال یماریب یسیا یکوئ ای اںیماریموجود ب  

 دانتوں کا علاج

۔گا جائے ایک ںیادا نہ میکل ںیصورت م یگھنٹے سے کم داخلے ک 24 ںیہسپتال م ای یمرجنسیا یسرجر ئریڈے ک  

۔گا جائے ایک ںیادا نہ میکل ںیصورت م یقسم کے علاج ک یبھ یاس سے متعلقہ کس ای یسرجر ٹکیکاسم  

 سےیا ای اتیادو یجانے وال یاستعمال ک ںیمدت کے علاج م لیطو ای نیکہ انسول سایج اتیادو یاستعمال ہونے وال ںیمعمول م

۔ہوں نہ ںیم صورت یجو داخلے ک سٹیٹ کلیڈیم  

حالات  یسطح پر ہنگام یصورتحال جسے قوم یائیڈیر ای یائیمیکردہ ک دایپ یانسان ک ای یقدرت یبھ یکس ایفسادات  ،ہڑتال ،جنگ

۔گا جائے ایک ںیادا نہ میکل ںیم صورت یک نقصانات والے ہونے ںیم جےیہو کہ نت ایگ ایبتا  

 



:ینامزدگ یک یسیپال  

کے  پیواٹس ا ایکال کر کے  نٹریکال سڈاک  بیکو و نیبچوں اور والد یویوقت اپنے ب دتےیخر یسیہولڈر پال یسیپال

۔گا کرے نامزد عےیذر  

 

:تیاہل یک دنےیخر یسیپال  

۔ںیہ سکتے کر حاصل یسیکو پورا کرتے ہوئے پال اریمع لیمندرجہ ذرکھنے والے تمام صارف  تیاہل یک دنےیخر یسیپال  

۔ہے سال 65 ادہیسے ز ادہیکم سے کم پانچ سال اور ز ادیمع یکے وقت عمر ک شنیرجسٹر  

۔یہوگ ضرورت یک زوںیچ لیمندرجہ ذ ےیکے ل شنیانشورنس پلان حاصل کرنا چاہے تو رجسٹر صارفاگر   

۔قیتصد یک نےیشرائط کو پڑھ اور سمجھ ل یک یسیطرف سے پال یصارف ک  

۔قیتصد یک اترنے پر پورا اریکے مع تیدرخواست دہندہ کے اہل   

غلط فراہم کرنے  لاتیتفص ںیسچ اور درست ہ لاتیتمام تفص یگئ یبتائ یجن ک ںیہ ےیصارف کے ل انشورنس کے فوائد صرف ان

۔یگ جائے یک واپس رقم یپلان ک یجا سکتے نہ ہ ےیادا ک ںیفائدے نہ یباق ایرقم  یک میکو کل صارفوالے   

 

:عمر کا غلط اندراج  

جائے گا اور اس  ایک ںیادا نہ میہے تو کل یگئ یاگر عمر غلط بتائ یانشورنس فوائد ادا کرے گ یپر ہ ادیبن یشدہ عمر ک جدر یکمپن 

۔یہوگ پر صارف یتمام تر ذمہ دار یک  

:یانیغلط ب یشدہ ک مہیب  

۔یگ جائے ید کر ختم یسیپال ںیصورت م یکو چھپانے ک قتیحق ای یانیغلط ب یبھ یکس   

:نوٹس ےیکے ل میکل  

 میکل یدن کے بعد کمپن 30ہے  یضرور نایکو اطلاع د یکے حوالے سے کمپن میدن کے اندر کل 30ہسپتال سے خارج ہونے کے  

۔یہوگ نہ پابند یادا کرنے ک  

:زاتیدستاو یضرور  

یپرچ یداخلے ک   

یپرچ یاخراج ک   

رپورٹس سٹیٹ بیل   

کے بل اتیادو   

یکاپ یک ڈیدونوں سائ یکارڈ ک یشناخت   

اس کا ب فارم ایگ ایک میکل ےیجس کے ل   

۔ہے یگئ یل سروس اور موبائل نمبر جس سے   

 



اضافہ ہو سکتا ہے  ںیمدت م یک یگیادائ ںیصورت م یشبہ ک ںیم زاتیدستاو یگئ یک ایطرف سے مہ یصارف ک ایتنازعہ  یکس

۔گا جائے ایک حل دن کے اندر یکاروبار 10اور اس تنازعہ کو   

 

:انشورنس کا خاتمہ یانفراد  

۔یانشورنس خود بخود ختم ہو جائے گ ںیصورتحال م لیمندرجہ ذ   

۔ںیصورت م یکمقررہ رقم ادا ہو جانے  یک میکل   

۔ںیصورت م یسے سبسکرپشن ختم کرنے ک خود  

،پر جانے ہو پورا کے ادیمع  

 


